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作为浩华全球酒店市场景⽓调查的重要组成部分，中国酒店市场景⽓调查旨在为中国酒店业者提
供对未来前景的判断和预测。此次调查是浩华管理顾问公司实施的第36次针对中国酒店市场的景
⽓调查，从住宿率、平均房价和总收⼊三⽅⾯了解业界对2024年第⼆季度的业绩预期。我们对以
往景⽓指数进⾏对⽐分析，以便能有效呈现出中国各地区酒店业者对市场的预期展望。为了更好
地对中国各地区及城市的酒店市场进⾏分析和⽐较，我们⽤特定的景⽓指数模型将受访者的反馈
情况进⾏量化并以指数的形式呈现，以便更加直观地反映出受访者对酒店市场的预期。

本次调查中，酒店市场业绩前景预测部分所呈现的景⽓指数反映了市场对整体业绩表现的期望
值。该指数范围从-150⾄+150，“-150”表⽰市场对预期业绩表现⾮常悲观，“0”表⽰业绩预期持
中⽴态度，“+150”则表⽰市场的预期值⼗分乐观。

此次调查涵盖的结论旨在协助酒店业同仁充分了解⾏业动态，及时调整经营策略，更快实现常态
化健康运营。本次报告汇总了此专项调查的研究成果，共收到来⾃⼤陆地区31个省、直辖市、⾃
治区的887份问卷，在经过数据有效性检测后，共保留804份有效样本。在此诚挚感谢各参与者的
⾏业⻅解分享。
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华东
43%

华中华南
19%

华北
13%

西南
13%

东北
4%

西北
4%

海南
4%

*问卷收集⽇期为2023年3⽉09⽇⾄2024年3⽉29⽇

样本区域分布

http://www.hohidata.com/home/report/msi


2024年Q2酒店市场综合景⽓指数

平均值 住宿率 平均房价 总收⼊

东北 13 12 12 16

华北 10 14 10 7

华中/华南 4 5 5 0

华东 2 6 -1 1

西北 -6 5 -13 -10

西南 -16 -9 -20 -19

海南 -27 -9 -43 -29

全国平均 1 5 -2 -1

2024年第⼆季度中国酒店市场景⽓指数为1，市
场整体信⼼指数处于谨慎乐观。⾃今年⼀季度开
始，景⽓指数已回归⾄2020年以前的市场⽔平。
这表明疫后需求的恢复性增⻓已彻底结束，未来
景⽓指数将回归市场常态⽔平。从细分维度的指
数来看，与去年同期相⽐，市场对需求增⻓的预
期仍相对积极，但平均房价和总收⼊的增⻓动⼒
相对不⾜，导致2024年第⼆季度酒店业绩的景⽓
指数下降。

区域市场分析表明，本季度各区域的景⽓指数普
遍下降，但整体排名与上⼀季度相似。其中，东
北和华北区域的市场预期最为积极，景⽓指数明
显⾼于其他区域，主要得益于第⼀季度市场业绩
的正⾯影响。相反，西南、海南和西北区域的景
⽓指数下降幅度较⼤，反映出受访者对平均房价
和总收⼊增⻓的预期较为悲观。

问题：与2023年第⼆季度相⽐，请预测
2024年第⼆季度整体酒店市场的预期业
绩表现？
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如需了解
过往酒店市场景⽓指数及更多相关详情
可扫描⼆维码或登录厚海数据平台
www.hohidata.com/home/report/msi

http://www.hohidata.com/home/report/msi
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2024年Q2各⼀线市场酒店市场综合景⽓指数

平均值 住宿率 平均房价 总收⼊

北京 21 24 16 22

上海 15 16 13 17

⼴州 16 11 26 9

深圳 6 19 -3 2

三亚 -33 -8 -50 -43

从整体来看，⼀线市场中，北京、上海、⼴州和
深圳这四个⼀线城市的景⽓指数明显⾼于全国平
均⽔平，充分体现出⼀线城市的市场韧性。从细
分指标来看，除了⼴州之外，其他⼀线市场城市
对于平均房价的预期谨慎保守。

北京酒店从业者信⼼波动较⼩，仍稳居⼀线
城市之⾸，这表明北京市场的持续吸引⼒和稳定
的业绩预期。

三亚的酒店市场景⽓指数出现下滑，受访者
普遍认为2024年的第⼆季度难以企及去年同期⽔
平。⼀⽅⾯，第⼆季度是三亚市场的淡季，特别
是3⽉市场业绩不如预期，⼀定程度上加剧了业
界对第⼆季度悲观情绪。另⼀⽅⾯，随着出境旅
游市场的复苏，特别是东南亚国家对中国游客开
放免签政策，也影响了三亚酒店从业⼈员对短期
业绩提升的信⼼。但值得注意的，景⽓指数只是
⾏业从业者对未来市场预期的情绪表达，这种情
绪通常会被放⼤，⽽⾮代表真实的市场业绩⽔
平。作为中国最具价值的旅游⽬的地，三亚以其
得天独厚的资源禀赋，拥有持续发展的强⼤动
能，市场信⼼有待重振。
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2024年Q2重点⼆线城市酒店市场业绩预期景⽓指数
平均值 住宿率 平均房价 总收⼊

苏州 1 17 -12 -2

天津 1 -4 13 -6

南京 -2 -7 1 -1

杭州 -7 -1 -10 -11

西安 -8 3 -18 -10

重庆 -15 -4 -26 -16

武汉 -16 -15 -17 -17

⻘岛 -21 1 -39 -24

成都 -26 -17 -27 -33
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2024年第⼆季度，重点⼆线城市的市场信⼼有所减弱，部分城市景⽓指数低于全国平均⽔平，相⽐
去年同期的顶峰状态，信⼼落差显著，表明酒店从业者对今年业绩的提升倍感压⼒和挑战。特别是
多数城市在房价和总收益⽅⾯的悲观预期，进⼀步压低了整体的景⽓指数。

天津和苏州的景⽓指数保持重点⼆线城市的前两名，⽽成都和⻘岛在此次调研中，景⽓指
数下滑较为明显。究其原因，下滑显著的这些⼆线城市均受益于疫后需求的集中爆发，普遍在去年
第⼆季度的业绩表现优异。因此在市场回归常态后，2024年第⼆季度的市场业绩预计将与去年同期
相⽐有较⼤幅度的落差，从⽽影响了从业者的市场信⼼。



本季度，受访者对国内旅游散客、国内旅游团队以及商务市场继续保持积极预期，景⽓指数维持
在正向区间。尽管国际需求市场的景⽓指数距离转正仍有⼀定距离，但从变化趋势来看，本季度
的国际需求市场延续了过去两个季度以来的回暖趋势，不论是国际商务需求、国际旅游散客还是
国际旅游团队，景⽓指数均在逐步恢复。今年以来，得益于我国不断扩容免签“朋友圈”、优化
⼊境旅游⽀付服务以及国际航班扩增等利好因素的推动，⼊境游客数量明显增⻓，也为酒店业界
恢复对国际市场的信⼼提供了强劲⽀撑。

然⽽，值得注意的是，会议需求的景⽓指数转负，本季度景⽓指数下滑⾄-6，这主要是积攒的会
议需求在集中释放后，会议市场需求进⼊到更为理性阶段。伴随着众多企业削减会议预算，中⼩
型会议逐渐成为市场的新常态，取代了传统的⼤会议模式，这⼀转变也使得市场对会议需求的增
⻓持较为负⾯态度。
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各客源市场预期表现
2024年Q2指数

国内旅游散客
11

国内旅游团队
2

国内商务需求
2

会议需求
-6

国际商务需求
-14

国际旅游散客
-14

国际旅游团队
-21

30%
25%

35%

25%
28%

22%
27%

1% 0% 2% 1% 1% 1% 1%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

国
内
商
务
需
求

国
际
商
务
需
求

国
内
旅
游
散
客

国
际
旅
游
散
客

国
内
旅
游
团
队

国
际
旅
游
团
队

会
议
需
求

⾮常突出
较好
持平
较差
⾮常糟糕

问题：请预测2024年第⼆季度以下各类需求市场
的预计表现情况？



市场对各影响因素预期

影响因素 2024Q2指数 较2024Q1变化

当地旅游发展趋势 28 6

中央政府政策 27 2

对外贸易增⻓/下降趋势 6 7

当地经济增⻓趋势 -5 -4

当前货币兑换率 -17 4

全球经济增⻓趋势 -25 2

当地或全球股票市场表现 -32 -2

国际政局动荡 -43 2

竞争市场新酒店供给 -45 -1

在众多影响因素中，「当地旅游发展趋势」与「中央政府政策」依然被受访者视为最具积极影响
的因素。同时，「对外贸易增⻓/下降趋势」保持了⾃上季以来的复苏势头，在本季度成功实现了
正向转变。⾃2023年第四季度起，我国外需市场逐渐回暖。据海关总署发布数据显⽰，2024年前2
个⽉，我国的货物贸易出⼝同⽐增⻓10.3%，增速⾃去年4⽉份之后重回“两位数”。然⽽，国内
外经济增⻓趋势与股票市场的表现，仍是对酒店业从业⼈员信⼼构成挑战的主要因素。相较于上
季度，「国内经济增⻓趋势」下滑了4个百分点；尽管「全球经济增⻓趋势」提升了2个百分点，
仍处于-25的负区间；⽽「当地及全球股票市场表现」的指数进⼀步降⾄-32。
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问题：请预测以下各因素可能会对2024年第⼆季度的酒店市场业绩产⽣怎样的影响？
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在本次调研中，为了更直观地呈现从业者的业绩预期，我们特别邀请受访者在填写酒店在第⼀季度的实际业绩后，
进⼀步预测第⼆季度可能的⼊住率和平均房价。根据全国五星级酒店的预测业绩来看，2024年第⼆季度的预测平均
客房住宿率约为62%，⽐第⼀季度的实际住宿率提升约6%；平均房价预计与上⼀季度基本持平，约为781元。

⽽从变化率来看，从业者对于⼊住率的乐观态度尤其突出，超过80%的受访者预测第⼆季度的⼊住率将超越第⼀季
度，其中超过35%的受访者预期⼊住率将增⻓10%。但是，市场对于平均房价的预期的预期呈现分歧：约六成的受访
者认为第⼆季度平均房价将超过第⼀季度，⽽三成受访者则认为第⼆季度的平均房价将低于第⼀季度。

从区域市场来看，相⽐第⼀季度，华北、华东等区域受访者对业绩增⻓最为乐观，主要是由于第⼆季度进⼊了传统
的商务会议市场旺季，从⽽提升了受访者对这些商务特征明显区域的预期。以华北地区为例，受访者预测第⼆季度
的平均每可售房收益将达到628元，显著⾼于第⼀季度的实际收益（526元）。然⽽，受第⼆季度缺乏⻓假期的影
响，西南和海南等中⻓线度假市场⾯临业绩增⻓的挑战，因⽽影响了从业者对第⼆季度的市场预期。
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2024年第⼆季度各区域市场预测业绩

每可售房收益（预测值） 平均房价（预测值） 住宿率（预测值）

⾼于
20%

10%⾄
20%

0%⾄
10% ⽆变化 -10%⾄0%

-20%⾄
-10%

低于-
20%

华北 7% 35% 47% 4% 7% 0% 1%

东北 16% 22% 41% 0% 13% 6% 3%

华东 8% 31% 46% 5% 8% 1% 0%

华中/华南 3% 16% 42% 10% 22% 8% 1%

西南 15% 30% 31% 5% 15% 2% 2%

西北 12% 35% 41% 6% 3% 3% 0%

海南 4% 4% 0% 0% 29% 46% 18%

全国平均 9% 27% 41% 5% 12% 4% 1%

⾼于
20%

10%⾄
20%

0%⾄
10% ⽆变化 -10%⾄

0%
-20%⾄
-10%

低于-
20%

华北 7% 13% 62% 8% 8% 1% 2%

东北 9% 19% 38% 0% 13% 6% 16%

华东 7% 11% 48% 7% 23% 3% 1%

华中/华南 3% 10% 42% 12% 29% 3% 2%

西南 7% 13% 33% 11% 23% 9% 6%

西北 21% 26% 38% 12% 3% 0% 0%

海南 0% 0% 4% 0% 7% 22% 67%

全国平均 7% 12% 44% 8% 20% 4% 5%

2024Q2预测的平均房价相较2024Q1实
际业绩的变化情况热⼒图

2024Q2预测的⼊住率相较2024Q1实际
业绩的变化情况热⼒图

问题：请预测2024年第⼆季度贵酒店可能的业绩⽔平？



本季度，疫后需求的恢复性增⻓已彻底结束，未来景⽓指数将回
归市场常态⽔平。2024年第⼆季度酒店市场景⽓指数为1，⾏业
展现出谨慎乐观的市场预期。从业者对于第⼆季度出租率表现仍
持有相对积极的态度，但对酒店的平均房价和整体收⼊增⻓预期
普遍保守。从城市维度来看，⼀线城市继续以稳健的景⽓指数领
跑全国，凸显其市场韧性，三亚的酒店业绩则难以匹敌去年同期
⽔平，多个重点⼆线城市表现出市场信⼼不⾜。从各需求市场来
看，国际需求延续了过去⼀个季度的回暖趋势，但会议市场需求
指数出现下滑，市场信⼼有待重振。

进⼊到2024年第⼆季度，我们欣喜地看到外需市场呈现明显的复
苏趋势，出⼊境旅游市场正在逐步恢复中，需求市场仍在释放出
新的利好信号。但是另⼀⽅⾯，酒店市场的不确定性挑战仍然存
在，从地缘政治的紧张局势到经济的下⾏压⼒，再到私⼈消费趋
向理性保守，这些因素都将⼀定程度上制约着酒店⾏业中短期内
的业绩迅速提升。

在此背景下，对酒店业⽽⾔，主动适应市场的变⾰，在⾏业转型
升级中加速形成新质⽣产⼒，积极应对挑战，成为穿越当前市场
周期，实现螺旋式上升和持续增⻓的关键。正如每⼀次挑战都伴
随着机遇，当前⾏业⾯临的挑战也将激励⾏业加速蜕变。我们相
信，通过从业者的精耕细作和⻓期主义的思维坚守，国内酒店⾏
业将穿越市场周期，实现逆势破局和⾼质量发展。

特别鸣谢（按拼⾳⾸字⺟排序）：德胧集团、华住集团、凯悦酒店及度假村、万达酒
店及度假村、万豪国际集团、希尔顿集团、雅⾼集团、洲际酒店集团等，对此次专项

调查的⿍⼒协助。感谢中国旅游饭店业协会对本次调查的协助和⽀持。

缏騕

如需获取酒店市场景⽓指数（MSI）详情
请扫描⼆维码

或登录厚海数据平台(www.hohidata.com/home/report/msi)

http://www.hohidata.com/home/report/msi


近郊及
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浩华管理顾问公司
作为拥有百年历史的专业咨询品牌，浩华参与了上世纪五⼗年代《全球酒店业统⼀会计准则》的创⽴，并于20
03年正式在北京开设中国⼤陆地区的第⼀间办公室。浩华与中国旅游饭店协会通⼒合作，⾃2003年开始，每年
度正式出版的《中国饭店业务统计》，现已成为⾏业业务标杆数据发布和分享的权威专业刊物。浩华致⼒于以
前瞻性视⻆引领⾏业趋势和推动⾏业变⾰，率先在业内推出“空间坪效”概念，以推动⾏业精准化投资、空间功
能规划及持续优化的资产管理举措，并⾸创了MSI（市场景⽓指数）及MVI（市场价值指数）两⼤指数体系。2
022年，浩华正式推出「厚海数据平台」，进⼀步构建酒旅⾏业专业的数据标准和评价体系，参与推动⾏业数
字化转型和全⾯效能提升。浩华深耕中国市场超过⼆⼗年，在超过280个城市和⽬的地，累计完成了超过2000
个顾问咨询项⽬，积累了丰富的项⽬咨询经验。迈⼊新周期，依托「浩华」、「厚海」及「CHAT」三⼤业务
品牌，浩华将覆盖企业发展、⽬的地及住宿产业的全⽣命周期业务矩阵，为我们的客⼾提供从宏观到微观、从
战略到落地的专业解决⽅案。以数据精神、破⽴⾃新、⻓期主义为核⼼价值观，浩华将以「致⼒于推动美好⽣
活⽅式产业持续进化」作为企业发展愿景。

多维度及全生命周期专业解决方案

城市更新企业战略 品牌策划 数字化咨询 人力资源咨询
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声明

本报告版权归浩华管理顾问公司所有。未经浩华管理顾问公司书面许可，
任何人不得以任何形式对该报告的部分或全部内容进行出版、转摘及复
制。引用本报告之任何数据，需注明信息来源于浩华管理顾问公司。

本报告所刊载的一切资料、数据及所述的任何观点仅做参考之用。报告中
所使用的基础数据来源渠道为访谈和调查问卷，尽管浩华相信其可靠性，
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设立北京办公室
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发布首期
《中国饭店业务统计》
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（中国酒店投资和开发论坛）
设立上海办公室 石基信息

战略入股浩华亚太
厚海数据平台
正式发布
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