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摘要

2017上半年行业人才供需较为平衡，但整体来看仍存在小幅的人才缺口，各月人才
供需比（职位量／简历量）分别为1.13、1.07、0.84、1.00、1.01和0.95；
2017Q2中国经济型酒店人才市场平均薪资保持增长，达到4761.4元。

中国经济型酒店增速放缓，截止至2017年1月1日行业总门店数为21808家，而核心
企业并购频繁和业内运营成本增加，推动行业进入转型期。此外，内部扩张和外部薪
资竞争导致的人才流失，提高了整体行业的人才需求量。

未来基层服务求职人员对于网络招聘的使用将成为常态，网络招聘渠道的重要性不
断提升；由于消费者需求偏向和城镇化服务等因素的促进，经济型酒店还将持续发
展，规模不断扩大，人才需求将进一步增加。

SMS

2017Q2在全国省份中，广东省职位量占比领先全国，而在全国各城市中，北京简
历总量以微弱优势领先上海，整体来看简历量占比排名前10的城市主要集中在经济
较为发达地区，进榜城市均为直辖市或经济发达地区的省会城市。

SMS
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中国经济型酒店人才发展背景
核心概念界定
经济型酒店：是指以客房为核心产品，并且不超过三星级酒店标准的消费水平(每晚300元人民币以下)，通过统一品牌与
连锁化规模经营(两家门店以上)严格控制成本，为用户提供标准化住宿和餐饮服务的现代酒店业态。代表企业包括如家酒
店、汉庭酒店、7天酒店、锦江之星、格林豪泰等。
在本报告中，经济型酒店统计口径为经济型连锁酒店和三星及三星以下连锁经营(两家门店以上)的星级酒店。经济型酒店
人才市场统计口径为基础服务人员，不包括高层管理者。而简历量指在限定的时间范围内，新增简历总量；职位量指在限
定时间范围内，新发布的总职位量。

来源：中国饭店协会，统计口径以对应年份1月1日已开业的门店数和客房数为标准，不含筹建数。

中国经济型酒店核心特点分析

服务标准化 价格优惠

以客房为核心连锁经营

强调客房设施舒适性和服
务标准化，突出清洁卫生

舒适方便的特点

每晚300元人民币以下，
目标人群主要是大众旅

客和工薪阶层等

一般采取连锁经营的方式，
通过连锁经营达到规模经

济，提高品牌价值

经济型酒店以提供客房产品
为主，去除其他非必需服务，
从而大幅度削减了成本

排名 品牌名称 客房数

1 如家酒店 251987

2 汉庭酒店 221157

3 7天酒店 218372

4 锦江之星 121993

5 格林豪泰 118578

2017经济型连锁酒店品牌
规模5强排行榜
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中国经济型酒店人才发展背景
经济型酒店进入转型期，扩张步伐放缓
截止至2017年1月1日中国有限服务连锁酒店门店数量达到24150家，相较于2016年1月1日仅增长12.4%，增速大幅降低。
在全国有限服务连锁酒店中，2017年经济型酒店门店数为21808家占比90.3%，相较去年略有降低，仍为中国连锁酒店主
要构成者。
现阶段随着行业内核心企业锦江国际收购铂涛酒店，首旅酒店合并如家酒店集团，经济型酒店行业基本形成相对稳定的市
场格局，此外人工租金成本上涨和产品的老化，也催动经济型酒店行业进入新一轮的转型突破。

来源：中国饭店协会，统计截止时间为对应年份1月1日，具体统计口径以开业的门店数
和客房数为标准，不含筹建数。
注释：全服务酒店是指多公私立单位为配合其庞大组织人员的出差住宿设置的内部酒店。
有限服务酒店区别与全服务酒店而来为自由经营不限制人员范围的酒店服务业态。

来源：中国饭店协会，统计截止时间为对应年份1月1日，具体统计口径以开业的门店数
为标准，不含筹建数。
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中国经济型酒店人才发展背景
内部增长和外部流失，促使人才需求增加
2015年－2017年间中国经济型连锁酒店品牌30强持续拓展业务布局，总客房量增加31.5万间，总门店量增加4855个，核
心企业的进一步发展，提高基层人才需求。此外，由于经济型酒店严格进行成本控制，而酒店房产购建成本、酒店租金和
装修支出等主要的营运成本增加，所以员工成本被进一步压缩，导致行业基层人员薪资普遍偏低。但是餐饮、娱乐等行业
由于薪资灵活性较高，薪资竞争力提高，吸引了更多的基层从业人员，促使经济型酒店行业人才流失，进一步提高基层人
才需求。

来源：中国饭店协会，统计截止时间为对应年份1月1日，具体统计口径以开业的门店数
和客房数为标准，不含筹建数。

来源：中国饭店协会，统计截止时间为对应年份1月1日，具体统计口径以开业的门店数
和客房数为标准，不含筹建数。
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中国经济型酒店人才市场供需分析
经济型酒店行业职位量和简历量均保持增长
根据赶集网年度历史数据，2017年6月中国经济型酒店人才市场简历量近30万份，相较于2016年6月同比增长19.8％。而
对比历年数据情况，2014年6月到2017年6月，人才市场简历量年复合增长率为8.92%，行业求职人才数量持续增多。
根据赶集网历史季度数据，对比2016Q2、2017Q1和2017Q2核心数据变化情况，从整体来看，职位量和简历量均保持增
长，但从供需比变化角度分析，整体变化并不明显，基本保持稳定。

来源：原始数据由赶集网提供。 来源：原始数据由赶集网提供。
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中国经济型酒店人才市场供需分析
2017上半年供求两端受春节影响波动明显
根据赶集网历史数据， 2017年上半年中国经济型酒店人才市场职位量在2月环比增长194.4%，达到半年内峰值，职位量
超过30万。随后，3月－5月职位量持续环比下降，在6月才有所回升。整体来看，中国经济型酒店人才市场职位量变化受
春节后离职潮影响明显。而2017上半年中国经济型酒店人才市场简历量波动变化趋势与职位量基本一致，但是相较于职位
量3月－20.1%的环比变化，简历量3月整体变化不明显，基本保持了2月的量级水平，环比仅降低0.3%。随后跟随职位量
的变化趋势，呈现先降后增变化。

来源：原始数据由赶集网提供。 来源：原始数据由赶集网提供。



10©2017.9 � iResearch Inc �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  � www.iresearch.com.cn ©2017.9 � iResearch Inc �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  � www.iresearch.com.cn

中国经济型酒店人才市场供需分析
2017上半年经济型酒店行业存在小幅人才缺口
根据赶集网历史数据，2017上半年中国经济型酒店人才市场，除3月和6月职位量低于简历量外，其余4月均为职位需求高
于简历数量，各月人才供需比（职位量／简历量）分别为1.13、1.07、0.84、1.00、1.01和0.95。此外，对比中国劳工力
市场2017Q1和2017Q2人才供需比均在1以上，相较全行业人才供需情况，2017上半年经济型酒店行业人才供需较为平衡，
但整体来看仍存在小幅的人才缺口。

来源：原始数据由赶集网提供。
数据来源：中国人力资源市场信息监测中心，《部分城市就业服务机构市场供求状况分
析》。
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根据赶集网历史数据，在全国省份中，2017Q2广东省职位量以15.8%的占比领先全国，位于第二的江苏省职位量占比仅
为7.4%，约为广东省的二分之一，广东省职位量占比的绝对优势主要是受到其高人口密度城市较多的影响，例如深圳、东
莞、汕头和广州等均为排名全国前列的高人口密度城市。
而在全国各城市中，2017Q2北京简历总量占比为5.1%，以微弱优势领先上海，居全国重点城市经济型酒店人才市场简历
量占比首位。其余TOP10城市依次为，广州、深圳、重庆、成都、杭州、西安、郑州和武汉。整体来看简历量占比排名前
10的城市主要集中在经济较为发达地区，进榜城市均为直辖市或经济发达地区的省会城市。
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深圳

广州

上海

北京

2017Q2中国经济型酒店简历量TOP10城市排名

简历量在全国中占比（％）

中国重点省份经济型酒店人才市场分析
广东省职位量领先，简历量进榜城市均为一线城市

来源：原始数据由赶集网提供。 来源：原始数据由赶集网提供。

3.9%

4.4%

4.5%

4.9%

5.0%

5.4%

5.9%

6.5%

7.4%

15.8%

湖北省

辽宁省

重庆

浙江省

四川省

北京

上海

山东省

江苏省

广东省

2017Q2中国经济型酒店职位量TOP10省份排名

职位量在全国中占比（％）
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中国经济型酒店人才市场供需分析
2017Q2餐饮部服务员获投简历量和需求量占比均居首位
根据赶集网历史数据，在2017Q2中国经济型酒店人才市场获投简历量和人才需求量TOP10职位中，餐饮部服务员获投简
历量和需求量占比均居首位。此外，具体对比两个维度第二梯队具体职位分析，酒店咖啡师和楼面经理的获投量占比梯队
高于需求量占比梯队，是热度较高的求职职位。

来源：原始数据由赶集网提供。

>20%
餐饮部服务员

≥ � 20%>1%

领班、迎宾／礼仪、酒店咖啡师、
前厅部经理/主管、酒店调酒师/
吧台员、大堂经理、楼面经理、

≥ � 1%

预订员、酒店清洁服务人员

>20%
餐饮部服务员

≥ � 20%>1%

迎宾／礼仪、领班、前厅部经
理/主管、酒店清洁服务人员、
酒店调酒师/吧台员、大堂经理、

≥ � 1%

酒店咖啡师、楼面经理、预订员

2017Q2中国经济型酒店人才市场获投
简历量职位TOP10占比梯队分布

2017Q2中国经济型酒店人才市场人
才需求量TOP10职位占比梯队分布
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中国经济型酒店人才市场供需分析
2017Q2紧缺职位中酒店清洁人员的需求最紧张
根据赶集网历史数据，2017Q2中国经济型酒店人才市场紧缺职位（职位量>简历量）有餐饮部服务员、迎宾／礼仪、酒
店清洁人员和酒店品酒师，各职位的人才供需比分别为1.1、1.3、1.9和1.1，行业中酒店清洁服务人员的需求最为紧张。

来源：原始数据由赶集网提供。

2017Q2中国经济型酒店人才市场紧缺职位

职位量

简历量

餐饮部服务员

迎宾/礼仪

酒店清洁服务人员

酒店品酒师

供需比：1.1

供需比：1.1

供需比：1.9

供需比：1.3
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中国经济型酒店人才市场基本属性分析
需求端学历要求较为宽松，供给端条件远超预期
根据赶集网历史数据，2017Q2中国经济型酒店人才市场发布的职位中，不限学历的职位比例高达86.5%，初中及以下占
比6.7%，高中及以上总占比仅为6.8%，而对比求职人员的学历情况，初中及以下占比31.4%、高中占比33.4%、中专／技
校占比21.3%、大专占比11.3%，从整体来看，中国经济型酒店人才市场需求端对学历要求较为宽松，而供给端求职人员
学历情况远超预期。

来源：原始数据由赶集网提供。 来源：原始数据由赶集网提供。

初中及以下

31.4%

高中

33.4%

中专/技校

21.3%

大专

11.3%

本科

2.5%
硕士及以上

0.1%

2017Q2中国经济型酒店求职人才学历分布

不限

86.5%

初中及以下

6.7%

高中

4.1%

中专/技校

1.3%

大专

1.3%
本科

0.1%

2017Q2中国经济型酒店需求端学历要求分布
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中国经济型酒店人才市场基本属性分析
获投简历越多的职位，求职人员学历越低
根据赶集网历史数据，2017Q2获投简历TOP5职位分别为餐饮部服务员、迎宾／礼仪、领班、前厅部经理／主管和酒店咖
啡师。在这些职位中，获投简历为初中及以下学历均占比最高。此外，横向对比TOP5职位不同学历占比情况发现，获投
简历数量与简历学历成负相关，获投简历越多的职位，求职人员学历越低，反之获投简历相对越少的职位，求职人员的学
历越高。

来源：原始数据由赶集网提供。

33.7% 31.8% 33.8% 34.3% 32.1%

31.8% 31.4% 26.3% 21.1% 25.6%

20.5% 21.2% 21.9%
20.6% 18.4%

9.7% 10.6% 13.5% 17.8% 18.4%

4.2% 4.9% 4.4% 6.0% 5.4%
0.1% 0.1% 0.1% 0.2% 0.1%

餐饮部服务员 迎宾/礼仪 领班 前厅部经理/主管 酒店咖啡师

2017Q2中国经济型酒店人才市场获投简历TOP5职位简历学历分布

初中及以下 高中 中专/技校 大专 本科 硕士及以上
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中国经济型酒店人才市场基本属性分析
经济型酒店人才市场年龄供需匹配度较低
根据赶集网历史数据，2017Q2中国经济型酒店人才市场需求端对出生年份的要求情况为“95后”0.3%、“90年-95
年”9.9%、“85年-89年”53.3%、“85前”32.7%和“不限制年龄”为3.8%，而求职人员的出生年份分别为“95
后”50.9%、“90年-95年”29.4%、“85年-89年”11.0%和“85前”8.7%。整体对比来看，中国经济型酒店人才供给
相较需求端更加偏向年轻化。

来源：原始数据由赶集网提供。 来源：原始数据由赶集网提供。

95后

50.9%

90-95

29.4%

85-89

11.0%

85前

8.7%

2017Q2中国经济型酒店

人才市场供给端年龄分布
95后

0.3% 90-95

9.9%

85-89

53.3%

85前

32.7%

不限

3.8%

2017Q2中国经济型酒店

人才市场需求端年龄要求分布
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中国经济型酒店人才市场基本属性分析
获投简历TOP5职位中，90后人群最青睐咖啡师
根据赶集网历史数据，在获投简历最多的TOP5职位中，求职人群中95后、“90年-95年”、“85年-89”和85前最倾向
于投递的职位分别是餐饮部服务员、酒店咖啡师、前厅经理／主管和前厅经理／主管。此外， 90后人群最青睐TOP5职位
中的酒店咖啡师，年龄相对偏大的80后人群则更倾向于前厅部经历／主管职位。

来源：原始数据由赶集网提供。

49.1%
39.4%

28.8%
21.9%

41.4%

27.1%
31.4%

39.0%

36.0%

41.6%

10.9%
12.8% 16.4%

20.8%

9.8%
12.9% 16.4% 15.8% 21.3%

7.2%

餐饮部服务员 迎宾/礼仪 领班 前厅部经理/主管 酒店咖啡师

2017Q2中国经济型酒店获投简历TOP5职位年龄要求分布

95后 90-95 85-89 85前
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中国经济型酒店人才市场基本属性分析
在投递简历过程中，男性求职者更加积极
根据赶集网历史数据，2017Q2中国经济型酒店人才市场供给端，求职人员性别占比分别为男性占比51.8%，女性占比
48.2%，整体人才性别占比基本均衡。但对比在2017Q2获投简历量TOP5职位，迎宾／礼仪中女性求职者最多，而男性求
职者最多的职位则是前厅部经理／主管。在获投简历最多的TOP5职位中，男性求职者占比均高于女性。

来源：原始数据由赶集网提供。 来源：原始数据由赶集网提供。

58.5% 55.2% 64.1% 69.2% 61.9%

41.5% 44.8% 35.9% 30.8% 38.1%

2017Q2中国经济型酒店人才市场

获投简历TOP5职位简历性别比

男性 女性

男性

51.8%

女性

48.2%

2017Q2中国经济型酒店人才市场供给端性别比
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-1000.0%
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-200.0%
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2016Q2、2017Q1-Q2中国经济型

酒店职位量变化趋势

职位量（万份） 增长（％）

70+ 70+ 70+

中国经济型酒店人才市场基本属性分析
职位需求增加促进行业平均薪资增长
根据赶集网历史数据，2017Q2中国经济型酒店行业职位量增长促进了平均薪资的增长，相较于2016Q2中国经济型酒店
人才市场平均薪资同比增长7.1%，而相较于2017Q1环比增长0.1%，整体实现双增长。

来源：原始数据由赶集网提供。 来源：原始数据由赶集网提供。
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5050 �  4979 � 
4480 � 

4188 �  4100 � 
3681 � 

3344 �  3173 �  3043 � 

2175 � 

2017Q2中国三线以下城市经济型酒店人才市场最受欢迎TOP10职位平均薪资对比

平均薪资（元）

中国经济型酒店人才市场基本属性分析
三线以下城市高薪职位集中在管理类职位
根据赶集网历史数据，2017Q2在三线以下城市经济型酒店人才市场中，以投递简历量最多的TOP10职位进行横向比较，
平均薪资最高的职位是大堂经理，其次是餐饮部服务员，再次是楼面经理，平均薪资依次为5050元、4979元和4480元。
由于三线以下城市基础劳动力较为丰富，所以平均薪资较高的职位主要集中在管理类职位。

来源：原始数据由赶集网提供。
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2895.7 � 

486.5 � 
346.5 � 

酒店品酒师 酒店试睡员 预订部主管

2017Q1－Q2北上广深经济型酒店人才

市场平均薪资涨幅TOP3职位

平均薪资增幅（元）

619.2 �  612.6 � 

519.1 � 

迎宾/礼仪 前厅部经理/主管 楼面经理

2016Q2－2017Q2北上广深经济型酒店

人才市场平均薪资涨幅TOP3职位

平均薪资涨幅（元）

中国经济型酒店人才市场基本属性分析
迎宾／礼仪薪资同比涨幅最高，酒店品酒师环比大幅增长
根据赶集网历史数据，在北上广深一线城市中，2017Q2相较2016Q2平均薪资增长排名第一的是迎宾／礼仪，其次是前
厅部经理／主管，再次是楼面经理，平均薪资涨幅依次是619.2元、612.6元和519.1元。而2017Q2的各职位的季度环比
增长则差幅较大，其中酒店品酒师平均薪资涨幅为2895.7元，而其余平均薪资TOP3职位则分别为，酒店试睡员涨幅486.5
元和预订部主管346.5元。

来源：原始数据由赶集网提供。 来源：原始数据由赶集网提供。
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中国经济型酒店人才发展趋势分析
网络招聘渠道的重要性不断提升
艾瑞数据显示，一方面2016年网络招聘行业雇主数量不断增加达到428.2万家， 另一方面网络求职者数量也不断增加，达
到1449.5万人，而同时雇主数量和网络求职者数量分别保持了29.1%和12.1%的增速，网络招聘渠道的渗透率将进一步提
高。而对于经济型酒店人才市场来说，随着互联网用户渠道下沉和普及率的提升，未来基层服务求职人员对于网络招聘的
使用将成为常态，网络招聘渠道的重要性不断提升。

来源：综合国家工商总局、上市公司财报、企业及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算及
预估。连锁酒店各招聘渠道对比分析参见附录1.

来源：综合国家工商总局、上市公司财报、企业及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算及
预估。连锁酒店各招聘渠道对比分析参见附录1.
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中国经济型酒店人才发展趋势分析
经济型酒店人才需求将进一步增加
首先，经济型酒店连锁化率低，发展空间大。中国酒店的连锁化率与发达国家连锁化率还有较大差距，未来连锁化酒店仍
然具备巨大的提升空间；其次，消费者需求偏向经济型酒店。在国民休闲计划推动下旅游需求被激发，中国国内旅游人才
保持增长且增速不断提高，作为旅游产业重要配套设施的酒店也得到较快发展，由于干净舒适且价位优惠的经济型酒店是
大部分旅游者的优先选择，经济型酒店迎来发展机遇；再次，城镇化发展过程中，经济型酒店作为基础服务业的重要角色
也将得到进一步的发展。综合以上来看，经济型酒店还将持续发展，规模不断扩大，人才需求将进一步增加。

来源：国家旅游局。 来源：原始数据由赶集网提供。
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附录1
中国经济型连锁酒店招聘渠道分析

来源：艾瑞自主研究几绘制。

招聘渠道 优势分析 劣势分析 使用建议

招聘会
ü 可与求职者面对面沟通，效果直观；
ü 会后招聘、面试、录用相对集中

ü 人才素质难以保障，成功率较低 减少综合类招聘会场次，以知名的
酒店专场招聘会为主

报纸广告 ü 覆盖面大，受众面广 ü 费用投入较高，面对人群较发散 适合在招聘高峰到来前集中投放

网络招聘
ü 费用相对较低；
ü 过程简便，时间灵活；
ü 效率高简历反馈及时

ü 需要专人维护更新；
ü 获投简历质量难以把控

将在线招聘平台使用常规化，其在
人才覆盖量和跨区域招聘上具有突

出优势

熟人介绍／内部张贴广告 ü 成本低 ü 不可控性，周期太长 只宜作为酒店的临时辅助手段

校园招聘
ü 企业成本低；
ü 求职者素质较高；

ü 经验不足，需要培养 招聘兼职人员和在毕业季集中使用

中介机构 ü 操作比较的方便
ü 人员素质难以保障
ü 存在一定的诚信风险 在急需人才时偶尔使用

中国经济型连锁酒店招聘渠道分析


