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数据来源及调研项目说明

数据来源

 截止2015年第3季度易观千帆基于对4.3亿累计装机覆盖、9600+万移动终端嵌入及8500+万活跃用户的行为监测结果。

 《中国高端酒店在线用户消费行为习惯调研》项目调研反馈结果

项目说明

2015年11月易观智库发起《中国高端酒店在线用户消费行为习惯调研》项目，该项目是针对中国高端酒店在线用户酒店消

费习惯的线上调研项目。

 项目执行时间： 2015年11月11日至2015年11月19日

 项目执行方式： 线上调研

 项目访问对象： 近三个月内通过互联网渠道预订过高端酒店的用户

 有效样本数： 1294份
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一半以上用户基于度假旅游需求进行高端酒店在线预订

度假旅游 58.3%

商务出行 38.3%

探亲访友 2.9%

度假旅游 58.3%

商务出行 38.3%

探亲访友 2.9%

异地医疗 0.4%

其他 0.1%

www.analysys.cn

2015年中国高端酒店在线用户的主要出行理由

© Analysys 易观智库《中国高端酒店在线用户消费行为习惯调研》项目，N=1294

 调研数据显示，度假旅游是高端

酒店在线用户的主要出行理由，

58.3%的用户是基于度假旅游需

求在线预订高端酒店的；

 其次，商务出行也是高端酒店用

户出行的主要理由之一，占比达

到38.3%。

 度假旅游需求对高端酒店消费
的驱动效应明显。
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用户对高端酒店的预订已充分实现在线化

通过台式电脑或笔

记本电脑预订

58.7%

通过手机或平板电

脑预订 32.8%

通过呼叫中心预订

1.9% 通过台式电脑或笔记本电脑预订 58.7%

通过手机或平板电脑预订 32.8%

通过呼叫中心预订 1.9%

在酒店前台预订 1.4%

由他人代订 5.0%

其他 0.2%

www.analysys.cn© Analysys 易观智库《中国高端酒店在线用户消费行为习惯调研》项目，N=1294

2015年中国高端酒店在线用户使用的主要预订方式

 调研数据显示，超过90%的用户

通过互联网预订高端酒店，其

中，通过移动端预订高端酒店的

用户占比达32.8%，移动端成为

用户预订高端酒店的又一主要渠

道。

 通过互联网预订高端酒店已成
为用户的主流选择。
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携程旅行网、去哪儿网成为用户使用最高频的预订网站

0.9%

4.6%

5.4%

8.0%

8.2%

8.6%

9.1%

12.5%

14.1%

22.6%

50.2%

0% 20% 40% 60%

其他

Agoda

美团

同程旅游网

阿里旅行·去啊

途牛旅游网

Booking.com

艺龙旅行网

酒店官网

去哪儿网

携程旅行网
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2015年中国高端酒店在线用户使用的主要预订网站

 携程旅行网、去哪儿网是中国高

端酒店在线用户最经常使用的预

订网站，占比分别达到50.2%、

22.6%，携程旅行网、去哪儿网

在高端酒店预订领域的优势明

显。

 携程旅行网、去哪儿网用户最
经常使用的预订网站。
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携程旅行、去哪儿旅行是用户使用最高频的移动客户端

0.2%

1.8%

3.9%

6.3%

7.0%

7.3%

7.3%

7.6%

9.9%

16.2%

27.3%

0% 10% 20% 30%

其他

Agoda

Booking.com缤客

酒店官方APP

同程旅游

阿里旅行

美团

途牛旅游

艺龙旅行

去哪儿旅行

携程旅行
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2015年中国高端酒店在线用户使用的主要移动客户端

 在移动端：使用携程旅行预订高

端酒店的用户占比为27.3%；使

用去哪儿旅行预订高端酒店的用

户占比为16.2%，携程旅行、去

哪儿旅行在高端酒店移动端预订

领域的优势明显。

 携程旅行、去哪儿旅行是用户
最经常使用的移动客户端。
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用户在选择预订平台时更看重信息真实性和产品丰富度

0.4%

3.9%

10.4%

12.8%

18.5%

19.7%

21.3%

22.8%

24.7%

33.2%

33.8%

37.9%

43.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

其他

客服反馈速度快

预订成功率高

预订确认速度快

支持多种在线支付手段

个人信息安全、有保障

优惠活动多

在线交易安全、有保障

优惠幅度大

可订酒店类型多样

评论及评分机制真实有效

可订酒店数量多

酒店图文信息真实可信

www.analysys.cn

2015年中国高端酒店在线用户选择预订平台时看重的因素

© Analysys 易观智库《中国高端酒店在线用户消费行为习惯调研》项目，N=1294

 在选择高端酒店预订平台时，用

户对酒店信息的真实性以及可选

酒店的数量和类型更为重视；此

外，预订平台上的评论及评分机

制是否真实有效，也是用户在选

择高端酒店预订平台时的重要考

量因素。

 主要决策因素：产品信息是否
真实可信、可选品类是否丰富
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用户对预订后的自动推送服务接受意愿也较高

愿意 65.6%

不愿意 17.2%

说不清 17.2%

愿意 65.6%

不愿意 17.2%

说不清 17.2%

www.analysys.cn

2015年中国高端酒店在线用户对自动推送服务的接受意愿

© Analysys 易观智库《中国高端酒店在线用户消费行为习惯调研》项目，N=1294

 高达65.6%的中国高端酒店在线

用户对预订平台在预订成功后的

自动推送服务表示愿意接受，高

端酒店业务和度假旅游、大交通

等业务之间的相互引流符合市场

的需求。

 一半以上的中国高端酒店在线
用户愿意接受自动推送服务。
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用户对在线预订平台的服务表示满意的占比超过90%

非常满意 29.2%

比较满意 56.8%

基本满意 13.7%

非常满意 29.2%

比较满意 56.8%

基本满意 13.7%

不满意 0.2%

非常不满意 0.1%

www.analysys.cn© Analysys 易观智库《中国高端酒店在线用户消费行为习惯调研》项目，N=1294

2015年中国高端酒店在线用户对在线预订平台的满意度

 调研数据显示，对高端酒店在线

预订平台的服务表示“非常满

意”的用户占比达到29.2%；表

示“比较满意”和“基本满意”

的用户占比也分别达到56.8%和

13.7%。

 高端酒店在线预订平台的用户
满意度较高。
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其中，携程和去哪儿两大预订平台的用户满意度更佳

26.1%

26.5%

26.7%

27.1%

27.5%

28.8%

28.9%

29.3%

30.0%

30.8%

29.2%

20% 24% 28% 32%

其他

酒店官网/酒店官方APP

Booking.com/Booking.com缤客APP

美团网/美团APP

Agoda安可达/Agoda安可达APP

同程旅游网/同程旅游APP

途牛旅游网/途牛旅游APP

阿里旅行·去啊/阿里旅行APP

艺龙旅行网/艺龙旅行APP

去哪儿网/去哪儿旅行APP

携程旅行网/携程旅行APP

行业整体
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中国高端酒店在线用户对在线预订平台表示非常满意的比例

 有29.2%的中国高端酒店在线用

户对预订平台的服务表示“非常

满意”，其中，30.8%的用户对

携程旅行网或携程旅行客户端的

服务表示非常满意；30.0%的用

户对去哪儿网或去哪儿旅行客户

端的服务表示非常满意。

 携程、去哪儿、艺龙的用户满
意度超过行业平均值。
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知名跨国酒店品牌继续保持着较强的影响力和号召力

11.7%
10.7%

7.7%

6.0%
5.2%

1.3% 1.2% 1.2% 1.2% 0.9%

0%

5%

10%

15%

希尔顿 香格里拉 洲际 喜来登 万豪 四季 万达 凯宾斯基 威斯汀 半岛酒店

www.analysys.cn

2015年中国高端酒店在线用户入住的高端酒店品牌

TOP10

© Analysys 易观智库《中国高端酒店在线用户消费行为习惯调研》项目，N=1294

 在中国高端酒店市场，知名跨国

品牌一直拥有较大的优势。2015

年中国高端酒店在线用户入住的

酒店主要是希尔顿、香格里拉、

洲际、喜来登、万豪等国际知名

酒店品牌。

 入住希尔顿、香格里拉、洲际、
喜来登的用户占比较高。
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2015年中国高端酒店在线用户入住的酒店主要位于京、
沪、粤等经济发达地区

15.0%
14.0%

10.8%

8.5%

7.2% 7.0% 6.5%

3.7%
3.1%

2.1%

0%

5%

10%

15%

20%

广东 上海 北京 江苏 浙江 山东 海南 福建 四川 辽宁

www.analysys.cn

2015年中国高端酒店在线用户入住高端酒店的所在地区（国内）

TOP10
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 调研数据显示，2015年入住的高

端酒店位于广东省的用户占比最

高，达到15.0%；其次是上海和

北京，用户占比分别达到14.0%

和10.8%。

 用户入住的酒店主要位于国内
经济发达地区。
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上海、北京、广州、三亚成用户入住高端酒店的热门城市

14.0%

10.8%

6.7%
5.7% 5.4%

3.9% 3.8%
2.9% 2.8%

2.3%

0%

5%

10%

15%

上海 北京 广州 三亚 深圳 青岛 杭州 南京 成都 厦门

www.analysys.cn

2015年中国高端酒店在线用户入住高端酒店的所在城市（国内）

TOP10
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 14.0%的高端酒店在线用户入住

的酒店位于上海；10.8%的高端

酒店在线用户入住的酒店位于北

京；分别有6.7%和5.7%的高端酒

店在线用户入住的酒店位于广州

和三亚。

 上海、北京、广州、三亚是用
户入住酒店所在的主要城市。
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美国、新加坡及日韩等国是用户入住高端酒店的热门国家

18.6%

15.7%

12.7%
11.3%

8.8%

3.4% 3.4% 2.9% 2.5% 2.0%

0%

5%

10%

15%

20%

美国 新加坡 韩国 日本 泰国 印尼 马来西亚澳大利亚 法国 新西兰

www.analysys.cn© Analysys 易观智库《中国高端酒店在线用户消费行为习惯调研》项目，N=204

2015年中国高端酒店在线用户入住高端酒店的所在国家（海外）

TOP10

 调研数据显示，18.6%的用户入

住 了 美 国 境 内 的 高 端 酒 店 ；

15.7%的用户入住了新加坡境内

的 高 端 酒 店 ； 另 外 ， 分 别 有

12.7%和11.3%的用户入住的酒店

位于韩国和日本。

 用户在海外入住的高端酒店以
美国、新加坡及日韩等国居多。
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用户在选择酒店时更看重酒店地理位置和酒店价格

0.2%

0.9%

3.3%

11.2%

12.8%

15.0%

33.8%

34.0%

46.8%

54.2%

74.0%

0% 20% 40% 60% 80%

其他

是否可拨打国际、国内长途

是否提供接送服务

酒店装修风格

酒店内是否有无线网络

工作人员服务品质

酒店星级

客房内卫生状况

酒店品牌

酒店价格

酒店地理位置及周边交通

www.analysys.cn

2015年中国高端酒店在线用户选择酒店时看重的因素
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 在选择入住某家高端酒店时，用

户对酒店地理位置和酒店的价格

更为重视；此外，酒店品牌也是

用户在选择入住某家高端酒店时

的重要考量因素。

 主要决策因素：酒店地理位置
及周边交通、酒店价格
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接近70%的用户入住高端酒店的时长在1-3天之间

1-3天 68.9%

4-6天 25.1%

7-9天 4.9%

1-3天 68.9%

4-6天 25.1%

7-9天 4.9%

10天及以上 1.1%

www.analysys.cn

2015年中国高端酒店在线用户入住高端酒店的平均天数
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 调研数据显示，入住高端酒店的

时长在1-3天之间的用户占比为

68.9%；其次，入住高端酒店的

时长在4-6天之间的用户占比为

25.1%，超过90%的用户入住时

长在一周以内。

 大部分用户入住高端酒店的时
长在1-3之间。
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近60%的用户入住的酒店平均房价在1050元以内

￥451-￥750 

33.2%

￥751-￥1050 

25.7%

￥1051-￥1350 

19.7%

￥1351-￥1650 

13.0%

￥451-￥750 33.2%

￥751-￥1050 25.7%

￥1051-￥1350 19.7%

￥1351-￥1650 13.0%

￥1651-￥1950 5.2%

￥1951及以上 3.2%

www.analysys.cn

2015年中国高端酒店在线用户入住高端酒店的平均房价
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 调研数据显示，33.2%的用户入

住的酒店平均房价在451-750元

人民币之间；其次，25.7%的用

户入住的酒店平均房价在751-

1050元人民币之间，19.7%的用

户入住的酒店平均房价在1051-

1350元人民币之间。

 高端酒店在线用户入住的酒店
平均房价大多在1050元以内。
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中国高端酒店在线用户接近一半来自一线城市或港澳台地区

北京、上海、广

州、深圳及港澳台

地区 46.2%

其他省会城市及直

辖市 30.7%

地级市 13.1%

北京、上海、广州、深圳及港澳台地区 46.2%

其他省会城市及直辖市 30.7%

地级市 13.1%

县或县级市 3.9%

乡镇、农村 6.0%

海外及其他 0.1%

www.analysys.cn

2015年中国高端酒店在线用户地域分布情况
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 中国高端酒店在线用户主要来自

北京、上海、广州、深圳及港澳

台地区，占比达到46.2%；来自

其他省会城市及直辖市的用户占

比达到30.7%。

 接近一半的用户来自北、上、
广、深等消费能力较强地区。
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中国高端酒店在线用户中绝大多数是男性用户

男 60.5%

女 39.5%

www.analysys.cn

2015年中国高端酒店在线用户性别分布情况
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60.5%

39.5%

 中国高端酒店在线用户的主体构

成是男性，占比达到60.5%，女

性占比达到39.5%，男性用户仍

旧是高端酒店在线预订的重要消

费群体。

 男性用户是2015年中国高端
酒店在线消费的主体人群。
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中国高端酒店在线用户中35岁以下者占比超过一半

18-25岁 19.9%

26-30岁 16.0%

31-35岁 22.1%

36-40岁 13.1%

41-45岁 11.6%

46-50岁 10.7%

51岁及以上 6.6%

17岁及以下 0%

18-25岁 19.9%

26-30岁 16.0%

31-35岁 22.1%

36-40岁 13.1%

41-45岁 11.6%

46-50岁 10.7%

51岁及以上 6.6%

www.analysys.cn

2015年中国高端酒店在线用户年龄分布情况
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 31至35岁的用户是中国高端酒店

在线用户的主体，占比达

22.1%，其次是18至25岁的用

户，占比达19.9%，26-30岁的用

户占比达16.0%，80后、90后用

户成为中国高端酒店在线用户的

重要消费人群。

 80、90后用户成为中国高端
酒店在线预订的重要消费力量
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中国高端酒店在线用户中受过高等教育者超过90%

大专 14.8%

本科 68.5%

硕士及以上 14.6%

初中 0.1%

高中/中专/职校/技校 2.0%

大专 14.8%

本科 68.5%

硕士及以上 14.6%

www.analysys.cn

2015年中国高端酒店在线用户学历分布情况
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 在高端酒店在线用户中，接受过

本科教育的用户占比最高，达到

68.5%，大专和硕士及以上教育

程度的用户占比也较高，分别达

到14.8%和14.6%。

 中国高端酒店在线用户普遍接
受过高等教育。
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中国高端酒店在线用户四成以上是企业中高层管理人员

企业中层管理人员

34.3%

企业普通白领/一般

职员 32.1%

公务员/事业单位

14.5%

企业高层管理人员/

企业主 8.8%

企业中层管理人员 34.3%

企业普通白领/一般职员 32.1%

公务员/事业单位 14.5%

企业高层管理人员/企业主 8.8%

自由职业者/个体户/农民 4.6%

无业/退休/失业/下岗 1.5%

工人/服务业人员 1.2%

学生 0.8%

其他 2.2%

www.analysys.cn

2015年中国高端酒店在线用户职业分布情况
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 中国高端酒店在线用户中企业

中、高层管理人员占比分别达

34.3%和8.8%；其次，企业普通

白领及一般职员的占比也较高，

占比达到32.1%。

 企业中高层管理人员是中国高
端酒店在线消费的主要人群。
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中国高端酒店在线用户一半以上月收入超过1万元

￥1001-￥5000 

8.3%

￥5001-￥10000 

38.1%
￥10001-￥15000 

30.6%

￥15001-￥20000 

11.4%

￥1000及以下 0.9%

￥1001-￥5000 8.3%

￥5001-￥10000 38.1%

￥10001-￥15000 30.6%

￥15001-￥20000 11.4%

￥20001-￥25000 4.3%

￥25001-￥30000 2.9%

￥30001及以上 3.5%

www.analysys.cn

2015年中国高端酒店在线用户收入分布情况
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 中国高端酒店在线用户中52.7%

的用户月收入在人民币10000元

以上；此外，月收入在5000-

10000元的用户占比也较高，达

到38.1%。

 月收入1万元以上人士是高端
酒店在线用户的主要构成部分。
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